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Direct Retail Lending

MICROSOFT CORPORATION

DOCS for 
SIGNATURE

$

Branch and 
Regional Management

TRAINED IN 
PAYMENT 

PROTECTION
Direct Retail Lending

Research & Development ShippingPublications

Quality Assurance 
& Report Distribution

Marketing

MICROSOFT CORPORATION

Account Setup and Administration

Copy Center

Information Systems

LOTS Benefit Services

Information Systems

Information Systems

BANK PRO
 HOST

Close 
Payment Protection 
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Approve Benefits 
Payment

Customer Profile
Amt, Age & Term

Qualify
For Payment Protection

Legal Department

Customer Service

Payment Protection 
Offer in Monthly Statement

Credit Card & 
Payment Protection DOCS

Customer with 
Benefit Request

Investigation

SALE!

Retail Loan 
Administration

Customer with no 
Payment Protection

Product Development

Analytics

Training

 Payment Protection 
Customer

Commercial and Personal Loan 
Database

Account Verification

Payment Protection 
Offer

Administrative Sub systems

Accounting

ONLINE Services

Credit Card Database
MICROSOFT CORPORATION

Account Setup and Administration
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(��A��� ������������ ������� )�� ��,,����� �=��1� � ��,,�� ��� �-����)������ ��� ���������� ��(����� ���
���� ,��(���� ,���������� ��������� ������-�� ��� ������ � ��������� �������1� � ���� )��A���������
����(���������������������������������������������� ��������,�*�������)�������A��*������)���
��,,������ ���� ��-�� �� ��-��� �� ������������ ��(,�����- �� ��-������1� ���� ,����(����� ���
����,,������� ��,,�����.� ��*�-��.� (��� ����� ��� ������ ���� ��,,����� ������ �(���� ����
��(���������,,�����1��#����,�����������,,������-��� �)��������������������,���������-������
����,�����������-������-������������������������������ �-���*�������������������-������������
���������,,����1��

��	������ 
�%�� � I� � ����-������ �����(���� ��-�� ��(����� ���������1� � 	 �*�-��.� ����
�����(���N� ,�*��� ��� ����������� ��� ���� ���(���� ����� ������ ��������� ���� ��� �����(���
*�������������,�������,���������������������������1 ������������-�����.��������-�����������
�(,������������(���������������*���������������-��� �����������)��������������,��(����
,������������������1�

#���
���!���%�"	��
	�� �I�����������������*����5)��A����������C�1�1.����5) ��A�)��A��
���� ���������� ��(,�����D� ����� ���� ������ ,��������� � �(������� )�� )��A� ����������
�����������������1��!�������*�,����������������������������*� �������������������)�.�������
��*� ��������� ��-�� )����� ��� �,,������ �����(���� ����� ��� �(,������ )������� ����
������������)�����(��A�������,��������1�
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����(��������)������,��(����,���������������������� ���������������������-���.����,����
����������������-������������������)��������������� ���(���(�����,�������.�(����,����������
������ ���� ������ ,������ ��-�����1�������(��� ��-����� .� ����� ��� ���������� ,�������� ����

���������������������.����������,����������)������� �,��-�����)��)��A�,����������������.�)�������
�������������������������*1��������������������,,�� �����������-������������������������-��)����
��-������������,�)����@���*������*����)��(�J������� ������,��-�����.��-�����������������������
�����������C�1�1.�������������������-�����)�������� �,��(��(D�������������������)�����=�����������1���


��������-������!������ 		���� ������������������������������,�������������������� �������*����������
)��A���������������1��	���N��*��'�

?1 #���$
	&��
�� ���� ���
���	���� � I�9����� ������ ��� ���� �����(��� ��� ��A��� ��� ��������
,����������� ���� ������ ��� ���������� ,�������1� � 9���� � �������� ��� �-��� (���� �(,������1��

�����������(��������A��������������.�������������� ������������������������������������
���K����,,�������������=,���������)���������������� ���������������,��(����,���������1��
������������)����,��������)������������������������ �������(,����������5)��A���-��1�

$1 #���$
	&�����������!����'����
��(������
���	� �I�����������,���,�����������������
)��A������(��.��,5����������������-���.������������ �������1�

21 #��� $
	&� �
�� �����
����� !����$����� � I� ��� �� )��A� �������� ��� (�-�� ����� �������
���������� ��� ����(����� ��� ������ ���5���������� ,���� ���.� ����� ���� ���,� �(,������
���������1� � ����� ���� ����� ����)����� ������ ���� ����� � ����� ���� �������*���.� ��� ���=�)��� ���
���K��� (��A��� ����������.� *������� ,����� �,,��-��� �� �(� ��� ���������� ���������� ���
����������,��-����1���
��������������(,������������ ���1�

31 �
	&�� 
��� �	�����	�� �	� ����	������ 
	�� �������� ����� ����	� � I� ��(�� ��� �����
��-���(���� *���� )������� ���� ������� ���������� ���� ,� �(���� ,���������� ��-�����1��
�����(��� �����������,� (�����(���� �����(�.� ��-������ ��5������������ (�������������
����*�)�����������������(������������(,�����-����-� �����������)��A���������������*�
(���������������������)�������1��
����������������� �������(,��(�������������������-����
�����(������)��������������������������������,��(�� ��,���������.�)��A��=�����-���*����
�������@������,���������������������-���(���������K ������(,��-�(��������������������
��-���.�(�A��������)��A���������������������-����-� ����������.���������,����������������
*���������������������)��A1�
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����-��
����������� ���� (���� �������� ���� ���� ���������� ����� �� ����� ���,�� ����� ������ ��������1��
���������(���-��*�������*����-��������������-��)��� ���(�������������������*��������

�������������������1�
����-��������������(�����,��( ��������������������������)�������������
���������C�1�1.���-��*����,����������������������(� ��������������������������D1���������������.����

*����� )�� -����)��� ��� ���������� �,���������� ����� (�� ��� ���
���J��������*�������������������������������������� -�����������
�������������������������(��������������,�>�����(�� �.�������
,����,����� (�,,���� ���� ���������-�� ��������1� � ��� �, ,����� �����
������������ �,,����������� �=���� ��� �(,��-���� ���� �� ��(������
����� ������� )������ ������ �,,����������.� �(,��-���� � ���� �������
�������-�����.� (����,��� ������ ,����� �����������.� �� ��� ��(��
�����*�����������������������������(�J��������(���� -����������
�����������������������)������������������,��(����, ���������1�
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��&	�%�������	��) � � ���� ������� *����� ��A�� ��� ��A��*������ ���� ��-����) ��� ����������.�
��������� ���� ��-��*� ,��-����� )�'� #�-�� 
����=� ���� �� �(��� <��(��� ��� 99G�� ���(����
����������� ���-����.� >������ Q������ ��� ��-������� 9�� A.� ���� ������� ��� 
����-��� ����������
���-����.� ���� ���-��� 	������ ��� �������#��A1� � ���� (� ������,���������� ��� ������� ���� ���� �����
���,����)�������������������1�
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